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္မတင္ မ 

၁။ ္ငတနဆ န္ -------------------------------------------------------------------------------------------------- ၀၂ 

၂။ လူထဆုက္သြယ္ေရး/ျ ပ္္ကကးဆက္သြယ္ေရး မဝူါဒ၏ ရည္ရြယ္ခ်က ္------------------------------------- ၀၃ 

၃။ အသငး္၏ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရးဆုဆုိင္ရက ကြပ္ရက္မ်ကး -------------------------------------------------- ၀၃ 

၃.၁။ မီဒယီကာွႏင္္ ဆကသ္ြယေ္ဆကင္ရြက္ျခင္း --------------------------------------------------------- ၀၄ 

၄။ မီဒီယကက်င္္ဝဝလ္ဆုိကု္ပကျခင္း ----------------------------------------------------------------------------- ၀၄ 

၅။ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရး လမ္းန ပ္ခ်က ္------------------------------------------------------------------- ၀၅ 

၆။ သဝငး္ ထဝု္ျ ပ္ျခင္းာႏွင္္ ေျ ကေရးဆဆုိခုြင္္ရွဆုိသူ ------------------------------------------------------------ ၀၅ 

၇။ းမွန်၏ း္ာတနတ ဆငပန းမႏုိ ်ျပ ္မလ္န်ည မန ------------------------------------------------------------ ၀၆ 

၈။  ညကရ ္ဆဆုိုငရ္က ေဝါါကရမ်ကး ---------------------------------------------------------------------------- ၀၆ 

၉။ ဂုဏ္သဝင္းဆဆုိုင္ရက ကဆုိစၥရ ္မ်ကး -------------------------------------------------------------------------- ၀၆ 

၁၀။ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရး လု ္ငပ္းဝကဝပ္မ်ကး ------------------------------------------------------------ ၀၇ 

၁၁။ ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသငး္၏ လူမႈကြပ္ယကအ္သုး္ျ  မႈ လ္န်ည မန ----------------------------- ၀၉ 
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၁။ ္ငတနဆ န္ 

ပုဆုိင္င္ေဝက္က ခ်မဝွထ္ကးသည္္ က်ပ္းမကေရးေစကင္္ေရွကက္မႈလမ္းစႈ္မ်ကးာွႏင္္အညီ အမ်ကးျ ညသ္ ူ

က်ပ္းမကေရးေစကင္္ေရွကကမ္ႈလု ္ငပး္မ်ကးကုဆုိ မဆုိဝ္ဖက္အဖြြဲ႔အစည္းမ်ကးး၊ ျ ည္သူမ်ကးာွႏင္္အဝူ 

လက္ဝြြဲလု က္ုဆုိင္လွ်က္ရွဆုိသည္္ ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပ္းမကေရးမွ းအသင္းသည ္  ြင္္လင္းျမငသ္ကျ းီး၊ 

က်င္္ဝဝ္စည္းကမ္းျ ည္္ဝသည္္ အဖြြဲ႔အစည္းဝစရ္ ္ျဖစ္ ါသညည္္။ ဤမူဝါဒသည ္

ျမပ္မကာုႏဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္းက ေဆကင္ရြကလ္ွ်ကရ္ွဆုိသည္္ က်ပ္းမကေရး ေစကင္္ေရွကကမ္ႈစီမ္ခ်က္မ်ကးဝြင္ 

အမ်ကးျ ညသ္ူမ်ကးပွင္္ သက္ဆုဆုိင္ရကအဖြြဲ႔အစည္းမ်ကး၏  ူးေ ါင္းေဆကင္ရြကမ္ႈမ်ကး ရရွဆုိေစရပ္ာႏွင္ ္

ျမပ္မကာုႏဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏ လု ္ငပ္းေဆကင္ရြက္ခ်ကမ္်ကးကုဆုိ အမ်ကးျ ည္သပူငွ္္ 

သက္ဆုဆုိင္ရကအဖြြဲ႔အစည္းမ်ကး သဆုိရွဆုိပုဆုိင္ရပအ္ဝြက ္ရည္ရြယသ္ည္ည္။ 

ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏ က်ပ္းမကေရးစီမ္ခ်ကလ္ု ္ငပ္းမ်ကးပွင္္ ဝသ္က္ျ းီ  

သဝင္းအခ်က္အလက္မ်ကး မွ်ေဝေ းျခင္းး၊ ျ ည္သူလထူု၏ အေျခခလ္ဆုိအု ္ခ်ကမ္်ကးာွႏင္္ 

အေရးေ ပအေျခအေပမ်ကးအဝြက ္ သဝင္းအခ်ကအ္လက္မ်ကး ျဖပ္႔ေဝေ းျခင္းး၊ လူမႈဝပး္က်ငအ္ဝြင္း 

က်ပ္းမကေရး ဝပ္ေဆကင္မႈဆဆုိုင္ရက စီမ္ခ်က္မ်ကး လ ု္ေဆကငရ္ကဝြင္ ္က ္ေဝြ႔ရေသက အခကအ္ခြဲမ်ကးး၊ 

သင္ခပး္စကမ်ကးာွႏင္္ လု ္ငပ္းဝဆုိုး ဝက္ေစရပ္ အႀက္ျ  ခ်က္မ်ကး စေုဆကင္းျခငး္ာႏွင္္ ျ ပ္လည္မွ်ေဝေ းျခငး္း၊ 

အသင္း၏ ရည္ရြက္ခ်က္မ်ကးး၊ လ ု္ငပ္းမ်ကးာွႏင္္ အသင္းက လဆုိကု္ပကက်င္္သ္ုးသည္္ က်င္္ဝဝ္မ်ကးအေ္ကကင္းကဆုိ ု

လု ္ငပး္ာႏွင္္ ဆက္ာႏြယ္ေပသူမ်ကးအကးလ္ုး သဆုိရွဆုိေစရပ ္ မီဒယီကမ်ကးအျ င ္ အျခကးေသကအဖြြဲဲ အစည္းမ်ကးာွႏင္္ 

ဆက္သြယ္ေဆကင္ရြက္ျခင္း အစရွဆုိသည္္ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရး လု ္ငပ္းမ်ကး ေဆကင္ရြက္ျခင္းျဖင္္ အသင္း၏ 

မူဝါဒမ်ကးာွႏင္ ္ ရည္ရြယ္ခ်က္မ်ကးကဆုိ ု အေကကငအ္ထည္ေဖက္ရကဝြင္ ေအကင္  ျမင္မႈမ်ကး ရရွဆုိေစေရး 

အေထကကအ္ကူျ  ရပ္ ရည္ရြယသ္ည္ည္။  
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၂။ လထူဆုကသ္ြယေ္ရး/ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရး မဝူါဒ၏ ရညရ္ြယခ္်က ္

ဤမူဝါဒ၏ အဓဆုိက ရည္ရြယခ္်က္မ်ကးမွက -  

 ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏ က်ပ္းမကေရးစမီ္ခ်ကလ္ု ္ငပ္းမ်ကး ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ 

အမ်ကးျ ညသ္ူမ်ကးသဆုိရွဆုိျ ီး  းူေ ါင္း ါဝင္မႈရရွဆုိရပ ္

 က်ပ္းမကေရးဝပ္ေဆကင္မႈမ်ကးပွင္္ ဝသ္က္ျ ီး အသဆုိ ညကေ းလု ္ငပ္းမ်ကးပငွ္္ သဝင္းအခ်ကအ္လက ္

မွ်ေဝသု္းစြြဲမႈလု ္ငပး္မ်ကး ေဆကင္ရြက္ရပ ္

 ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏ လ ု္ကုဆုိင္ေဆကင္ရြက္မႈမ်ကးဝြင္  ြင္္လင္းျမငသ္ကမႈရွဆုိေစရပ္ ပွင္ ္

ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္းအေ ပ အမ်ကးျ ညသ္ူ၏ ယု္္ကည္ခ်စ္ခင္မႈ ရရွဆုိေစရပ ္

 ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏  ု္ရဆုိ က္ုဆုိ ထဆုိခုဆုိက္ပစ္ပကေစေသက ျဖစ္ရ မ္်ကးး၊ အေျခအေပ 

အေ္ကကင္းအရကမ်ကးေ ပေ ါကလ္က ါက ဝကဝပခ္္မႈရွဆုိစြက ေျဖရွင္းဝပ္ု႔ျ ပ္ပုဆုိင္ရပ္ 

 အသဆုိ ညကေ းလု င္ပ္းမ်ကးပငွ္္ သဝင္းအခ်က္အလက္မွ်ေဝျခင္းပွင္္ 

ေျဖရွင္းဝုပ္႔ျ ပ္ေရးလု ္ငပး္စႈ္မ်ကး ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ သဝင္းမဒီီယကပွင္္ 

အျခကးဆက္စ အ္ဖြြဲ႔အစည္းမ်ကးပွင္္  ူးေ ါင္းေဆကင္ရြက္ပုဆုိင္ရပ ္

 အမ်ကးျ ညသ္ူဆုဆုိင္ရကအခ်ကအ္လက္မ်ကးး၊ ျဖစ္စႈမ္်ကးပငွ္္ သဝင္းမဒီီယကမ်ကးကဆုို ေစကင္္္ကည္္ေလလ္ကျ ီး 

အသင္းပွင္ ္ အသင္းဝင္မ်ကးး၊ ဝပ္ထမး္မ်ကးအကး လုဆုိအ ္ေသက သဝင္းအခ်က္အလက္း၊ အသဆုိ ညကပွင္္ 

အ္ကႈ္ကဏ္မ်ကး  ္္ ုဆုိးကညူီျ ီး လု ္ငပ္းေဆကင္ရြက္မႈမ်ကးကုဆုိ ေထကက္ ္က္ူညီရပ ္

 

၃။ အသငး္၏ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရးဆုဆုိငရ္က ကြပရ္ကမ္်ကး 

အသင္းသည ္ အမ်ကးျ ည္သူမ်ကးပွင္္ ထဆုိေဝြ႔ဆကဆ္္ရပ္း၊ သဝင္းအခ်က္အလက္မ်ကးထဝု္ျ ပ္ရပ္ာႏငွ္္ 

အသဆုိ ညကေ းျခင္းလု ္ငပ္းမ်ကးေဆကင္ရြက္ရပအ္ဝြက ္အသင္း၏ ဝရကးဝငလ္ူမႈကြပ္ယက္မ်ကးအျဖစ ္Websiteး၊ 

Facebook ဝုဆုိ႔အျ င ္ လုဆုိအ ္လွ်င္ YouTube Twitter LinkedIn ာႏွင္ ္ အျခကးေသက 

ဆုဆုိရွယ္မီဒယီကဝပ္ေဆကင္မႈမ်ကးကုဆုိ အသု္းျ  ေဆကင္ရြကသ္ြကးမည္ျဖစသ္ည္ည္။  
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၃.၁။ မဒီယီကာွႏင္္ ဆကသ္ြယေ္ဆကငရ္ြကျ္ခငး္  

ျ ည္ဝြငး္ / ျ ည ္ အေျခစုဆုိက္မီဒယီကမ်ကး (ေရဒီယဆုိုး၊ ႐ ုသ္္း၊ အင္ဝကပကစ္သည္္ အလီက္ထေရကပစ ္မီဒယီက မ်ကးး၊ 

သဝင္းစကး၊ ဂ်ကပယ္စသည္္  ္ုာႏွဆုိ ္မီဒယီကမ်ကး)ာႏွင္ ္ေအကက္ေဖက္ျ  ါ ရည္ရြယခ္်ကမ္်ကးာွႏင္္အညီ ဆကသ္ြယ္ေဆကင္ 

ရြက္ရမည္ -  

 အသင္းအေ္ကကင္းာႏငွ္္ အသင္း၏လု က္ုဆုိင္ေဆကင္ရြက္မႈမ်ကးး၊ အသင္း၏သေေကထကး/ 

ရ ္ဝည္ခ်ကမ္်ကးကုဆုိ အမ်ကးျ ည္သူမ်ကး  ဆုိမုဆုိုသဆုိရွဆုိလကေစရပ္  

 သဝင္းမဒီီယကမ်ကးာွႏင္္ ေကကငး္မြပ္ေသက ဆကဆ္္ေရး ဝည္ေဆကကာ္ႏဆုိငု္ရပ္ပွင္ ္

က်ပ္းမကေရးဆုဆုိင္ရက သဝငး္ထဝု္လု မ္ႈမ်ကးဝြင္ သဝငး္မီဒယီက၏  ္္ ုဆုိးကူညမီႈမ်ကးရရွဆုိရပ္ပွင္ ္

သဝင္းမဒီီယကအကး  ္္ ုဆုိးကညူီမႈမ်ကးေ းရပ ္

 အသင္း၏ စီမ္ခ်က္မ်ကးာွႏင္္ ဝပ္ေဆကင္ေ းေပမႈမ်ကးကဆုိ ု အမ်ကးက  ဆုိမုဆုိုပကးလညသ္ဆုိရွဆုိေစရပ ္

အမ်ကးျ ညသ္ူာွႏင္္ အသင္းဝငအ္ကးလု္း ါဝငလ္ကေစေရး 

လႈ္ဲေဆက္ေဆကငရ္ြကမ္ႈမ်ကးလု ္ေဆကင္ရပ္  

 ေက်းလက္ျ ညသ္ူမ်ကး၏ က်ပး္မကေရးလဆုိအု ္ခ်က္ျ သပကမ်ကးကုဆုိ လူထဝုစ္ရ လ္ု္းပွင္္ 

သက္ဆုဆုိင္ရကအဖြြဲ႔အစည္းမ်ကး သဆုိရွဆုိပကးလည္ပုဆုိင္ေရး  

 

ဤေပရကဝြင္ သဝင္းမဒီီယကဆက္သြယ္ေရးဆုဆုိင္ရက မူဝါဒ ခ်မဝွအ္ဝည္ျ  ဳ၍ လုဆုိကပ္ကေဆကင္ရြက္ရပ္ည္။ 

 

၄။ မဒီယီကက်င္္ဝဝလ္ဆုိကုပ္ကျခငး္  

အသင္းာႏွင္ ္စီမ္ခ်က္ဆဆုိငု္ရက လႈ ္ရွကးေဆကင္ရြက္မႈမ်ကးကဆုိ ုလု ္ငပး္ာႏွင္္ ဆကစ္ ္သည္္ ဌကပဆဆုိငု္ရကာွႏင္္ မဆုိဝ္ဖက ္

အဖြြဲဲ အစည္းမ်ကးး၊ အမ်ကးျ ည္သဝူဆုို႔ သဆုိရွဆုိေစရပ္ သဝင္းမ်ကးး၊ ေဆကင္း ါးမ်ကးး၊ ဓကဝ္ ္ုမ်ကးး၊ ဗီဒယီဆုိုမ်ကးာွႏင္္ 

႐ု ္ ္ုမ်ကးကဆုို မီဒယီကအဖြြဲဲအစည္းမ်ကးသဆုို႔ ေ း ဆုို႔ရကဝြင္ေသက္လည္းေကကင္းး၊ အငဝ္ကပက္ (Website)ာႏွင္ ္ Social 

Media မ်ကး၌ ေဖက္ျ ရကဝြင္ အသင္း၏ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရးဆဆုိုငရ္က က်င္္ဝဝမ္်ကးကဆုို လဆုိကု္ပကေဆကင္ရြကရ္ပ္ 
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လဆုိုအ ္သညည္္။ ယင္းသဆုို႔ အသ္ုးျ  ရကဝြင္ အသင္း၏ ဂုဏ္သဆုိကၡကာႏွင္္ အသင္းာႏွင္္ဆက္ာႏြယ္ေပသူမ်ကး၏ 

ဂုဏ္သဆုိကၡကကဆုို မထဆုိ ခဆုိုက္ေစရပ္ သဝဆုိထကးလု ေ္ဆကင္ရပ္ လဆုိအု သ္ည္ည္။  

အသင္းဝင္မ်ကးာွႏင္ ္ စီမ္ခ်ကမ္်ကးမွ ဝကဝပ္ရွဆုိသူမ်ကးသည ္ မဆုိမဆုိဝဆုို႔၏  ုဂ ဆုိ လေ္ရးလြဝလ္ ္ခြင္္အရ လူမႈကြပ္ရက ္

မီဒီယကမ်ကးကဆုိ ု အသ္ုးျ   ါက အသင္း၏ ဂဏ္ုသဆုိကၡကကဆုိ ု ထဆုိပ္းသဆုိမ္းေစကင္္ေရွကက္ရမည္ျဖစ္ည ီး အသင္းမ ွ

ခ်မွဝထ္ကးေသက က်င္္ဝဝမ္်ကးာွႏင္္အညီ အသ္ုးျ  ရမည္ျဖစ္သညည္္။ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င ္ က်ပ္းမကေရးမ ွးအသငး္၏ 

သေကၤဝအမဝွအ္သကးး၊ အသင္းဝဆ္ဆုိ ္ာႏွင္္ အလ္မ်ကးကဆုိ ုမေလ်က္မကပအ္သုး္ျ  ခြင္္မရွဆုိည္။  

 

၅။ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရး လမး္န ပခ္်က ္ 

အသင္း၏ Senior Management Team အဖြြဲဲ ဝငမ္်ကးး၊ အသင္းဝင္မ်ကးး၊ ေဒသအလဆုိကု္ 

စီမ္ခ်က္ဝကဝပ္ရွဆုိသူမ်ကးအေပ ျဖင္ ္ လု ္ငပ္းလဆုိုအ ခ္်က္အရ သဝင္းမဒီီယကမ်ကးာႏွင္္ 

ခ်ဆုိဝဆ္က္ေဆကင္ရြက္ာႏဆုိုငသ္ည္ည္။ ယင္းသဆုို႔ ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ အသင္း၏ ျ ပ္ 

္ကကးဆကသ္ြယေ္ရးဆဆုိုင္ရကမူဝါဒမ်ကးာွႏင္္အညီ ေဆကင္ရြက္ရမည္ျဖစ္ျ ီး Senior Management Team ၏ 

အဝညျ္  ခ်ကက္ဆုို ရယူရပ္ပင္္ွ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရးဆုဆုိင္ရကဌကပသုဆုိ႔ အသဆုိေ းရပ္လုဆုိအ သ္ည္ည္။ 

 

၆။ သဝငး္ ထဝုျ္ ပျ္ခငး္ာႏငွ္္ ေျ ကေရးဆဆုိခုြင္္ရွဆုိသ ူ 

ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္းသည ္ စီမ္ခ်ကလ္ု ္ငပး္ဆဆုိုင္ရက အေ္ကကငး္အရကမ်ကးကဆုိ ု မဆုိဝ္ဖက္အဖြြဲဲအ 

စည္းမ်ကးပွင္ ္ အသင္းကုဆုိ္ယ္စကး ဝကဝပ္ခ္သဝင္းထဝု္ျ ပရ္မည္ည္။ ဌကပဆဆုိုင္ရကမ်ကးး၊ 

မဆုိဝ္ဖကအ္ဖြြဲဲ အစည္းမ်ကးာွႏင္္အဝ ူ  ူးဝြြဲ သဝင္း ထဝု္ျ ပမ္ႈမ်ဆုိ းျ  လု ္ ါက 

အသင္း၏ ေျ ကေရးဆဆုိခုြင္္ရွဆုိသူအျဖစ္ ေဆကငရ္ြကရ္မည္ည္။  

 ဤေပရကဝြင္ ေျ ကေရးဆုဆုိခြင္္ရွဆုိသဆူုဆုိင္ရက မူဝါဒ ခ်မဝွအ္ဝည္ျ  ဳ၍ လုဆုိက္ပကေဆကင္ရြက္ရပ္ည္။ 
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၇။ းမွန် ၏ း္ာတနတ ဆငပန းမႏုိ ် ျပ ္မလ္န် ည မန  

ျမပ္မကာႏဆုိုင္င ္ က်ပ္းမကေရးမွ းအသင္း၏ ဝ္ဆဆုိ ာ္ႏငွ္္ အမဝွအ္သကးမ်ကးသည္ အသင္းကုဆုိယ္စကး 

လု ္ငပး္ဝကဝပ္မ်ကး ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ အသု္းျ  ရပ္ျဖစ္သည္ည္။ က်ပ္းမကေရးမ ွးအသင္း၏ ဝဆ္ဆုိ ္ာႏငွ္္ 

အမဝွ္အသကးမ်ကးကုဆုိ မေလ်က္မကပ္ အသု္းျ  မႈမရွဆုိေစရပ္ လုဆုိအ ္ေသက လမ္းည ပ္ခ်က္မ်ကး 

ခ်မွဝအ္ဝည္ျ  ေဆကင္ရြကရ္မည္ည္။ 

 

၈။  ညကရ ဆ္ဆုိငုရ္က ေဝါါကရမ်ကး  

အသင္းက ေဆကင္ရြကေ္ပေသက လ ု္ငပ္းမ်ကးာွႏင္္ သကဆ္ဆုိုင္ေသက ေဝါါကရမ်ကးကဆုိ ုသက္ဆဆုိုငရ္ကကၽြမ္းက်ငသ္ူ 

မ်ကးာွႏင္ ္  ူးေ ါင္းကက ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရးဝကဝပ္ရွဆုိသူမ်ကးက ေဝါါကရလမး္န ပ္စကအ ု ္

စုစည္းထုဝ္ေဝရပ္ာႏွင္္ ထဆုိလုမ္းန ပ္အဝဆုိုငး္ အသ္ုးျ သြကးရမည္ည္။  

 

၉။ ဂဏ္ုသဝငး္ဆဆုိငုရ္က ကဆုိစၥရ မ္်ကး  

အသင္း၏ ဂုဏ္သဝငး္ကဆုို ျမွင္္ဝင္ာႏဆုိငု္ရပ္ာႏွင္ ္ဂုဏ္သဝင္းက်ဆငး္ာႏဆုိုင္မည္္ကဆုိစၥရ ္မ်ကးကဆုို ႀကဆုိ ဝငစ္ီမ္ခပ္႔ခြြဲာႏဆုိုင္ 

ရပ္အဝြက္ ေအကက္ ါလု ္ငပ္းမ်ကးကဆုို ေဆကင္ရြက္ရပ္ လဆုိအု သ္ည္ည္။  

 အခါအကးေလွ်က္စြက ေျ ကင္းလြဲေပေသက အစဆုိုးရ၏ က်ပ္းမကေရးဆဆုိငု္ရက မဝူါဒမ်ကးး၊ လမူႈေရးအေျခအေပ 

မ်ကးာွႏင္ ္စီမ္ခ်ကလ္ု ္ငပး္မ်က ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ အသငး္၏ ဂုဏ္သဝင္းကဆုို ထဆုိခဆုိကု္ာႏဆုိငု္ေသက အေျခ 

အေပမ်ကးကဆုို ႀကဆုိ ဝင္ခပ္႔ မွပး္ျခင္းး၊ ဝပု္႔ျ ပ္ာႏဆုိုင္ရပ္ အစအီစႈ္မ်ကး ခ်မဝွ္ရမည္ည္။ 

 အသင္း၏ ကဆုိယု္စကးျ   ေျ ကေရးဆဆုိခုြင္္ရွဆုိသူမ်ကး အဆင္္ဆင္္အလဆုိုက ္ႀကဆုိ ဝင္သဝ္မဝွ္ျခင္းာႏွင္္ ေလ္ 

က်င္္သင္္ကကးေ းရမညည္္။ 

 ေျ ကေရးဆဆုိုခြင္္ရွဆုိသမူ်ကးက အသင္း၏ ဂုဏ္သဆုိကၡကကဆုိ ုမထဆုိခဆုိကု္ေစရပ ္ဝကဝပယ္ူရမည္ 
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 အသင္းအေ ပ ေဝဖပ္ဝဆုိကု္ခဆုိကု္မႈမ်ကးကဆုို  ္ုာႏွဆုိ ္မီဒယီကး၊ အျခကးက်င္္ဝဝ္လုဆုိက္ပကေသက 

သဝင္းမဒီီယကမ်ကးး၊ အသင္း၏ဝရကးဝင္ လူမႈကြပ္ရက္မဒီယီကမ်ကးကုဆုိ အသု္းျ  ဳ၍ 

ေျဖရွင္းေဆကင္ရြက္ရမည္ည္။ 

 ထုဆုိသုဆုိ႔ေျဖရွင္းေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ အသင္း၏ ု္ရဆုိ ္ပွင္္ ရည္ရွည္အက် ဆုိးရလကဒက္ုဆုိ္ကည္္ဳ၍ အဝဝ္ပုဆုိ္င္ဆုး္ 

ညွဆုိာႏႈဆုိင္းေျဖရငွ္းရမညည္္။ 

 အေရးေ ပကဆုိစၥရ ္မ်ကးဝြင္ သဝင္းမဒီီယကမ်ကးကဆုို ေစကင္္္ကည္္ေလလ္ကည ီး လဆုိအု ္ ါက မူဝါဒမ်ကးာွႏင္္ 

အည ီစီမေ္ဆကင္ရြက္မႈမ်ကး ျ  လု ရ္မည္ည္။ 

 

၁၀။ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရး လ ုင္ပး္ဝကဝပမ္်ကး  

 ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရးဆဆုိုငရ္က မူဝါဒမ်ကးာွႏင္ ္မါကဗ် ါကမ်ကး ေရးဆြြဲဝင္ျ ျခငး္  

 အသင္း၏ သဝင္းအခ်ကအ္လက္မ်ကးကဆုို အခ်ဆုိပ္ာႏွင္္ဝေျ းညီ စုေဆကင္းျခင္းး၊ မဝွဝ္မ္းဝင္ျခငး္း၊ 

ထဆုိပ္းသဆုိမ္းျခင္းး၊ ထုဝျ္ ပ္ေ းျခင္း ပွင္ ္ထုဝေ္ဝျခင္းမ်ကးေဆကင္ရြက္ရပ ္

 သဝင္းအခ်က္အလက္မ်ကးကုဆုိ သက္ဆုဆုိင္ရကဝကဝပ္ရွဆုိသမူ်ကးး၊ ရည္မွပ္းေဆကင္ရြက္ရက 

အမ်ကးျ ညသ္ူမ်ကးထသ္ုဆုိ႔ ေရကက္ရွဆုိျ ပ္႔ပွ္႔ေစေရး ေဆကင္ရြကရ္ပ္ 

 အသင္း၏  ္ုရဆုိ ္ာႏွင္္ ဂုဏ္သဝင္းမ်ကးကဆုို  ဆုိမုဆုိုအကးေကကင္းေစရပ္ စီမေ္ဆကင္ရြက္ျခင္း  

 အသင္းကဆုိုယစ္ကး မီဒယီကမ်ကးာႏွင္ ္ဆကသ္ြယ္ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ -  

 

 ေဝြဲဆ္ုေမးျမပ္းခပ္းျ  လ ု္ာႏဆုိငု္ရပ္ ေဆကင္ရြက္ျခင္းာႏွင္္ မီဒယီကမ်ကးကဆုိ ုအသငး္ကဆုိ ု မဆုိဝဆ္က္ေ းရပ္  

 အသင္းအဝြက္ သဝင္းစကရွင္းလင္း ြြဲမ်ကး လဆုိအု ္ ါက ေဆကင္ရြက္ေ းရပ ္ 

 စီမ္ခ်က္မ်ကးေဒသမ်ကးသုဆုိ႔ မီဒယီကမ်ကး ကြင္းဆင္ေလလ္ကာႏဆုိုင္ေရးအဝြက္ ေဆကင္ရြက္ရပ္ 

 လဆုိုအ ္သည္္ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရးအေထကက္အကူ စၥည္းမ်ကး ဝကဝပ္ခထ္ဝု္လ ုရ္ပ္ (ႈ မက - 

သဝင္းစကေစကင္း၊ Photo Story ာႏွင္ ္မဝွ္ဝမး္႐ု ္ရွင္) 



Public Relations Policy and Procedure Manual  mhaa.central@myanmarhaa.org 

 8 

 အသင္းက ထုဝေ္ဝေသက သဝင္းအခ်က္အလက္း၊  ညကေ းာွႏင္ ္ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယ္ေရးဆဆုိုငရ္က 

အထကကအ္ကူျ   စၥည္းမ်ကးကဆုို စီစႈ္အႀက္ႈကဏ္ေ းရပ ္

 

၁၁။ ျမပမ္ကပုဆုိငင္က္်ပး္မကေရးမ ွးအသငး္၏ လမူႈကြပယ္ကအ္သုး္ျ  မႈ လ္န် ည မန 

ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း၏ လူမွ ကြပ္ယက္(ဆဆုိုရယွ္မီဒယီက) အသု္းျ  မႈ ပည္းႈ ေဒ သည ္
ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း ဝပ္ထမ္းမ်ကးအဝြက္ blogs, wikis, microblogs, facebook, message 
boards, chat rooms, electronic newsletters, online forums, social networking sites, and other sites 
and services စေသက ဆဆုိုရယွ္မီဒယီက အသ္ုးျ  ျခင္းး၊ သဝငး္အခ်ကအ္လက္မွ်ေဝျခင္း ဆဆုိုင္ရက 
သဆုိသင္္သဆုိထဆုိကု္ေသက အေျခခ္သေေကဝရကးမ်ကးာွႏင္္ ခြင္္ျ  ခ်က ္ သေေကဝရကးမ်ကးကဆုိ ု ဝပထ္မ္းမ်ကး 
လက္လွမး္မွီေစရပ္ ရွင္းလငး္က်ယ္ျ ပ္႔စြက ေဖက္ျ ထကးျခင္းျဖစ္ျ းီ ဆဆုိုရယွ္မဒီီယကအသ္ုးျ  ျခင္းာႏငွ္္  ဝ္သကဳ္၍ 
လဆုိကု္္ပကရမည္္အခ်က္မ်ကးး၊ ေရွကင္္ကႈ္ရမည္္အခ်က္မ်ကး ာႏွင္ ္ သဝဆုိေ းလမး္ည ပ္ခ်က္မ်ကးကဆုိ ု
ဝပ္ထမး္မ်ကးသဆုိရွဆုိပကးလညလ္ဆုိကု္ပကပဆုိုငေ္စရပ ္ခ်မဝွထ္ကးျခင္းျဖစသ္ည္ည္။ 

လဆုိုက္ပကေဆကင္ရြက္ရမည္္အခ်က္မ်ကး 

ေအကက္ေဖက္ျ  ါစည္းမ်ႈ္းစည္းကမး္မ်ကးသည ္ မဆုိမဆုိကဆုိယု္ေရးကဆုိယု္ဝက ဆဆုိုရယွ္မီဒယီက 
အသ္ုးျ  ရကဝြင္ေသက္လညး္ေကကငး္း၊ အသင္းကဆုိယုစ္ကးဝကဝပယ္ူ အသ္ုးျ  ရကဝြင္ေသက္လည္းေကကင္း 
ဝပ္ထမး္အကးလ္ုး လဆုိကု္ပကေစရပ္ ခ်မဝွထ္ကးျခင္းျဖစသ္ညည္္။ 

 

၁ည္။ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသငး္မွခ်မွဝထ္ကးေသက လမူႈကြပ္ယက္(ဆဆုိုရယွ္မီဒယီက) စည္းမ်ႈ္းစည္းကမး္ 
ာွႏင္္ ႈ ေဒမ်ကးကဆုိ ုဝပထ္မ္းမ်ကးအကးလ္ုး သဆုိရွဆုိျ ီး လဆုိုက္ပကက်င္္သ္ုး္ကရမည္ည္။ 

၂ည္။ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပ္းမကးေရးမွ းအသင္း၏ ဝပထ္မ္းျဖစသ္ည္္အကးေလ်က္စြက အသင္း၏ဂဏ္ုသဆုိကၡကာႏွင္္ 
မဆုိမဆုိ၏ဂုဏ္သဆုိကၡကကဆုိ ုထဆုိခဆုိကုပ္စ္ပကေစမည္္ အေ္ကကင္းအရကမ်ကးအကး ဆဆုိုရယွ္မဒီီယကေ ပဝြင္ ေရးသကးေဖက္ျ ျခင္းး၊ 
ျဖပ ္္ေဝျခင္းမ်ကး မျဖစ္ေစရပ ္သဝဆုိထကးလဆုိကု္ပက္ကရမည္ည္။ 

၃ည္။ ဆုဆုိရွယ္မဒီီယကေ ပဝြင္ ဝပ္ထမ္းမ်ကး ေဖက္ျ လုဆုိက္သည္္အေ္ကကင္းအရကအခ်ကအ္လက္မ်ကးသည ္
အမ်ကးျ ညသ္ူဆုဆုိင္ရက သဝင္းအခ်ကအ္လက္မ်ကးျဖစ္ေပပုဆုိင္သညက္ုဆုိ သဝဆုိျ  ဆင္ျခင္ရမည္ည္။ 
(မဆုိမဆုိ၏ေျ ကဆုဆုိေရးသကးခ်ကမ္်ကးသည္ မဆုိမဆုိဝစ္ႈးီဝစ္ေယကကဝ္ညး္အဝြက္မါဝုေ္ြဲ 
အမ်ကးပွင္္ဆက္စ ္ ဝ္သကေ္ပသညက္ုဆုိ သဝဆုိျ  ရမည္ည္။) 
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၄ည္။ ဝပ္ထမ္းမ်ကးအကးလ္ုးသည္ မဆုိမဆုိဝငလ္ဆုိကု္ေသကး၊ ေရးသကးထကးေသကး၊ျဖပ္ဲ ေဝထကးေသက 
အေ္ကကင္းအရကမ်ကးအကး ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပ္းမကေရးမႈးအသင္းဝကဝပရ္ွဆုိသမူ်ကးမ ွ စစ္ေဆးေဝြ ္ရွဆုိသြကးာႏဆုိုင္သညက္ဆုို 
လည္းသဝဆုိျ  ္ကရမည္ည္။ သဆုိုဲ ါဳ၍ ဝပထ္မ္းမ်ကးအေပျဖင္္ အသင္းာႏွင္ ္ အသင္းဝပထ္မး္မ်ကးး၊ 
က်ပ္းမကေရးဝပ္ေဆကင္မွ ရယေူပသည္္ျ ည္သမူ်ကးအကး ထဆုိခဆုိကု္ပစပ္ကမႈဝစ္စ္ုဝစ္ရက မျဖစေ္ ပေစရပ ္
ဆုဆုိရွယ္မီဒယီကဝြင္ ေဖက္ျ ည္သည္္အေ္ကကင္းအရကမ်ကးပငွ္္  ဝသ္က္ျ းီ မွပက္ပ္စြကဆ္ုးျဖဝ္ေရြးျခယ္္ကရမည္ည္။ 

၅ည္။ မသင္္ေလ်က္မမွပ္ကပ္မအ ္စ ေ္သက ဆဆုိုရယွ္မဒီီယက အသ္ုးျ  ျခင္းမ်ကးျဖစ္သည္္ 
အသင္း၏ဂုဏသ္ဆုိကၡကညဆုိႈးာႏြမ္းေစာႏဆုိုင္ေသက ဝုဆုိက္ရဆုိကုထ္ုဝလ္ င္္မႈမ်ကး/စကသကးမ်ကး/ဓါဝ္ ္ုမ်ကးး၊ 
ညစ္ညမ္းစကသကးမ်ကး/ဓါဝ္ ္ုမ်ကးး၊ မူ ဆုိုငခ္ြင္္ရွဆုိေသက အေ္ကကင္းအရကမ်ကး/စကသကးမ်ကး/ဓါဝ္ ္ုမ်ကးး၊ 
ခြင္္ျ  ခ်ကလ္ဆုိုင္စင္ာႏငွ္္သကဆ္ဆုိုင္ေသက အေ္ကကင္းအရကမ်ကး/စကသကးမ်ကး/ဓါဝ ္္ုမ်ကးး၊ အ္ကမး္ဖက္ျခင္းာႏွင္္ 
သက္ဆဆုိုငေ္သက အေ္ကကင္းအရကမ်ကး စကသကးမ်ကး ဓါဝ္ ္ုမ်ကးး၊ ာႏွင္ ္ လု ္ငပး္ေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ 
ထဆုိခဆုိကု္ပစ္ပကေစမည္္ မည္သည္္အေ္ကကင္းအရကမဆဆုိ ု ေရးသကးျခင္းး၊ ျဖပ ္ ္ေဝျခင္းမ်ကးကဆုို ထဆုိေရကက္စြက 
ဝကးျမစ္ထကး ါသည္ည္။ 

၆ည္။ ဝပ္ထမ္းမ်ကးအကးလ္ုးသည္ အမ်ကးမသဆုိရွဆုိေစရပ္ လ်ွဆုိ  ႔ဝွက္စြက သဆုိမ္းဆညး္ထကးေသကအေ္ကကင္းအရကမ်ကး (သဆုိုု ္)  
 ေရးသကးေဖက္ျ ခြင္္မျ  ထကးေသက အေ္ကကင္းအရကမ်ကးကဆုိ ု ဆဆုိုရယွ္မီဒယီကေ ပဝြင္ ေရးသကးေဖက္ျ ျခင္းး၊ 
ျဖပ ္ ္ေဝျခင္းမျ  လု ရ္ည္။ ( ၄င္းအေ္ကကငး္အခ်က္မ်ကးပွင္္္ ဝသ္ကျ္ ီး သဆုိရွဆုိလုဆုိ ါက Communication/ Human 
Resource Departments and/or supervisors မ်ကးအကးအသဆုိေ း ဝဆုိငု္ င္ေဆြးောႏြးရပ္လဆုိအု ္္ ါသည္ည္။) 

၇ည္။ ဝပထ္မ္းမ်ကးအကးလ္ုးသည္ social media networks, blogs and press conference media, legal 
question မ်ကးအကးေဝြ ္ဆ္ုေမးျမပ္းျခင္းး၊ ေျဖ္ကကးျခင္းမ်ကး ျ  လု ္ရကဝြင္ သက္ဆဆုိုငရ္ကေျ ကေရးဆဆုိုခြင္္ရွဆုိသမူ်ကး၏ 
ခြင္္ျ  ခ်က္ရယူရမည္ည္။ 

၈ည္။ ဝပ္ထမး္မ်ကး ဆဆုိုရယွ္မဒီီယကအသ္ုးျ  ရကဝြင္ ျခဆုိမ္းေျခကကမ္ႈဝစစ္္ုဝစ္ရကာွႏင္္ ္က္ ေဝြ ္ခြဲ္သည္ရွဆုိေသက္ 
မဆုိမဆုိသေေကာွႏင္္မေျဖရွင္းေြဲ သက္ဆဆုိုငရ္ကအထကလ္ူ္ကီး၏ အ္က္ႈကဏ္ကဆုို ေဝကင္းခ ္ါရမည္ျဖစသ္ည္ည္။ 

၉ည္။ ဝပ္ထမ္းမ်ကးသည္ မဆုိမဆုိ၏လ ု္ေဖက္ကဆုိုင္ဖက္/ယခငအ္လ ု္္လု ္ခြဲေ္သက ဝပထ္မး္မ်ကးး၊ 
ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္းာႏငွ္္ ခ်ဆုိဝ္ဆကလ္ု ္ေဆကင္ေပေသက စီး ြကးေရးကမုမဏီမ်ကးး၊ 
မူ ဆုိင္ုခြင္္ႈ ေဒမ်ကးာွႏင္္  ဝသ္က္ေသက အေ္ကကင္းအရကမ်ကး ာႏွင္ ္ ဓါဝ္ ္ုမ်ကး ဝင္ျခငး္း၊ ေရးသကးျခင္းး၊ 
ျဖပ ္္ေဝျခင္းမ်ကးျ  လု ္ရကဝြင္ သင္္ေလ်က္ေသကခြင္္ျ  ခ်ကမ္်ကး ရယူရပလ္ဆုိအု ္မည္ျဖစသ္ည္ည္။ 

၁၀ည္။ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမႈးအသင္း၏ လု င္ပ္းခ်ဆုိပ္အဝြင္း ခြင္္ျ  ထကးေသကဆဆုိုရယွ္မီဒယီကသ္ုးစြြဲမႈသည ္
အသင္းာႏွင္္ ဝသ္က္ေသက လု ္ငပး္ေဆကငဝ္ကမ်ကးအဝြကသ္ကျဖစ္သညည္္။ အသင္းမွေ းအ ထ္ကးေသက 
အလကထ္ေရကပစ္ စၥည္းမ်ကးသည္ အသင္း၏လု ္ငပ္းေဆကင္ရြက္မႈမ်ကးအဝြကသ္က ရည္ရြယ္ ါသညည္္။ 
လု ္ငပး္ခ်ဆုိပအ္ဝြင္း ကဆုိယု္ေရးကဆုိယုဝ္ကာႏွင္္ ဝသ္က္ေသက အလက္ထေရကပစ ္စၥည္းမ်ကးပွင္္ 
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ဆဆုိုရယွ္မီဒယီကအသ္ုးျ  မႈမ်ကးရွဆုိ ါက သဝ္မွဝထ္ကးေသကစည္းမ်ႈး္ 
ႈ ေဒအဝဆုိုငး္အေရးယူေဆကင္ရြက္မည္ျဖစသ္ည္ည္။ 

၁၁ည္။ ဝပထ္မ္းမ်ကးအကးလ္ုးသည္ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပ္းမကရးမွ းသငး္မ ွ ခ်မဝွထ္ကးေသက စည္းမ်ႈ္းႈ ေဒမ်ကးကဆုိ ု
လု ္ငပး္ခ်ဆုိပဝ္ြင္ေသက္လည္းေကကငး္း၊ လု ္ငပ္းခ်ဆုိပ္ျ င္ ဝြင္ေသက္လညး္ေကကင္း ခ်ဆုိ းေဖကက္ျခင္းျ   ါက 
သဝ္မွဝထ္ကးေသက စည္းမ်ႈ္းႈ ေဒအဝဆုိုင္း အေရးယူေဆကင္ရြက္ျခငး္ေသက္လည္းေကကင္းး၊ 
ဝကဝပ္မရွ ္စြဲျခငး္ေသက္လညး္ေကကင္း ျ  လ ု္မည္ျဖစသ္ည္ည္။ 

၁၂ည္။ ဝပ္ထမ္းမ်ကး လု ္ငပ္းခ်ဆုိပ္ျ င္ ဝြင္ ျမပ္မကပုဆုိင္င္က်ပး္မကေရးမွ းအသင္း (သုဆုိ႔မါုဝ္) လု ္ငပး္ပွင္္ 
 ဝသ္ကဆ္က္ာႏြယ္ေပသည္္ အေ္ကကင္းအရကမ်ကးကုဆုိ ေရးသကးေဖက္ျ မည္ဆုဆုိ ါက မဆုိမဆုိ ေရးသကးေဖက္ျ ေသက 
အေ္ကကင္းအရက သည ္ အသင္းာႏငွ္္ မသကဆ္ဆုိုင္ေ္ကကငး္ေဖက္ျ ရပ္လဆုိအု သ္ည္ည္။ (ႈ မက- “ယခဝုင္ေသက / ျ
ဖပ္ ္ေဝေသက အေ္ကကင္းအရကသည္ မဆုိမဆုိကဆုိယု္ေရးကဆုိယုဝ္ကသကျဖစ္ျ းီ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမႈးအသင္း၏ 
စီမ္ခ်က္လု င္ပ္းေဆကငဝ္ကမ်ကးာွႏင္္ မသကဆ္ဆုိုင္ ါ” အစရွဆုိသျဖင္္) 

၁၃ည္။ အကယဳ္၍ျဖစ္ပဆုိငု္ ါက ဝပထ္မး္မ်ကးသည ္ ျမပ္မကာႏဆုိုင္င္က်ပး္မကေရးမႈးအသင္းာႏငွ္္ သကဆ္ဆုိုငေ္သက 
ဆဆုိုရယွ္မီဒယီကအေကကင္္ ာႏွင္္ မဆုိမဆုိကဆုိယု္ ဆုိငု္အေကကင္္ ါူဳ၍ခြြဲျခကးအသ္ုးျ  ရပ ္အ္က္ျ  ည ပ္္ကကးအ ္ ါသည္ည္။ 

၁၄။ အသငး္၏ ဝရကးဝငလ္ူမႈကြပ္ယကမ္်ကးအျဖစ ္ Websiteး၊ Facebook ဝုဆုိ႔အျ င္ လုဆုိအ လ္ွ်င္ YouTube 

Twitter LinkedIn ာႏွင္ ္ အျခကးေသက ဆုဆုိရွယ္မီဒယီကဝပ္ေဆကင္မႈမ်ကးကုဆုိအသု္းျ  ဳ၍ ျ ပ္္ကကးဆကသ္ြယေ္ရး 

လု ္ငပး္မ်ကးေဆကင္ရြက္ရကဝြင္ အသင္း၏ ဂုဏ္သဆုိကၡကာႏွင္္ အသငး္၏  ု္ရဆုိ က္ုဆုိ မထဆုိခုဆုိက္ေစေရးအဝြက္ 

သဝဆုိျ  ေရကွင္္ကႈ္ရမည္ျဖစသ္ည္ည္။  

 

 

 

 

 

 

 

 


